厦门市第三医院“医疗+新媒体”健康服务活动方案要求

一、背景

 为推进医院高质量发展，扩大优质医疗资源辐射服务范围，更好满足群众健康需求,医院将开展深入社区、村居，开展系列健康服务活动，如健康义诊、健康咨询服务、健康讲座等，而新媒体作为一种高效、便捷的传播方式，利用新媒体拓展健康教育，可为医院健康服务活动提供有力支持，加大健康科学知识宣传力度。

医院社区部承担着与基层医疗卫生机构、社区、村居紧密联系，共同提高居民健康素养的重要任务，“医疗+新媒体”健康服务活动将以名院、名医、名技方面来作为亮点，开展线上、线下科普宣教+义诊活动，让优质医疗资源下沉到群众身边，提高群众健康获得感、满意度。

二、活动目标

推进紧密型医联体建设，促进优质医疗资源下沉，为群众提供更加便利优质的医疗健康服务，增强居民的健康意识，提高居民的健康素养，展现三院社会和担当，提升医院社会形象。

三、活动形式

以新媒体为载体，结合公立医院专业优势，打造一系列有特色、有深度的社区活动。通过医护人员的健康咨询、健康义诊服务、科普，为医患双方提供了一个良好沟通平台，并结合线上沟通平台，打造方便广大社区居民群众就医沟通渠道。
1.健康主题义诊活动：将义诊活动与各种健康主题的游戏和互动环节相结合，例如健康知识答题、健康运动挑战、免费健康筛查等，让居民在参与游戏中了解健康知识，增强居民科学防病意识等方面。
2.健康讲座和咨询服务：邀请专家、专科医生等开展健康讲座，向居民普及健康知识，同时提供咨询服务，解答居民的健康问题。可以通过线上和线下相结合的方式进行，方便更多的居民参与。

四、活动内容

1.短视频创意策划：提升点赞、转发、播放量，单条视频涨粉，新增关注人数。

2.精品推文：创新健康科普文章形式，打造沉浸式阅读体验。

3.健康科普直播：开展健康科普直播，打通业务转化闭环。策划科普主题直播活动，设计互动答疑引流，让直播更加活跃、生动。

4.线下活动策划及执行：组织专家团队开展线上、线下义诊互动，

五、2025年社区部宣传规划

	序号
	宣传日
	主题
	宣传内容
	线上
	线下

	1
	3月18日
	早防早筛，远离肝硬化
	爱肝日活动
	精品推文+精品短视频+直播
	社区义诊

	2
	4月16日
	综合施策，科学防癌
	肿瘤防治宣传
	
	

	3
	5月29日
	千里之行，始于足下
	爱足日宣传、端午节活动
	
	

	4
	7月1日
	医路同安•扬红帆
	党日主题活动
	
	

	5
	9月12日
	服务百姓健康行动
	全国大型义诊活动周活动
	
	

	6
	9月29日
	守护健康，从“心”开始
	世界心脏日、中秋节活动
	
	

	7
	10月29日
	体医融合 战胜卒中
	卒中日宣传、重阳节活动
	
	

	8
	11月14日


	糖尿病与幸福感
	糖尿病日宣传


	
	


六、新媒体服务预算

	模块
	运营内容
	数量

	服务内容 
	1.精品短视频：
1)根据医院、名医、技术，结合卫生节日、时事热点、医院工作重点来策划创意脚本。
2)完成脚本拍摄、后期技术处理。
3)根据视频号、抖音的规则和推流机制，优化内容，保障多平台渠道分发。
场景：不限
短视频时长:1分钟以内。
	8条/年

	
	2.精品推文：
1)根据医院、名医、技术，结合卫生节日、时事热点、医院工作重点来策划创意推文内容。
2）表现形式：长图、条漫、svg互动、业务闭环转化设计。
3)维护粉丝互动以及数据分析。
	8篇/年

	
	3.活动策划
结合各类疾病日、特殊节日等时间点，组织策划线上/线下义诊活动。提供服务内容包含活动策划方案、活动执行安排表、制作活动相关宣传物料、文案策划、平面设计与制作。
	8场/年

	
	4.直播策划：

1）根据医院、名医、技术，结合卫生节日、时事热点、医院工作重点来策划直播。

2）提供直播场地搭建、设备调试、用户互动、画质保障等技术服务。
	8场/年
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